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1.打印机规格： 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

项目 说明 

型号 ASK500 

打印方式 热升华 

打印头 300 dpi 

分辨率 300 x 300 dpi 

打印速度 4 x 6”:大约12秒 

6 x 8”:大约22.5秒 

3.5 x 5”: 大约11.1秒 

5 x 7”:  大约20.8秒 

接口 USB 2.0 

占地面积 0.105 

纸面种类 光面/绒面（哑光） 

色带 （专用色带） 

外形尺寸 300mm（宽）x350mm（长）x281mm（高） 

主机重量 约 14Kg（不含耗材） 

电源 AC100V～240V、50/60Hz  

附件 废纸盒.  接纸盘.   快速安装指南.   安全指南 
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2.前面板介绍 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（1） 报警指示灯 未安装废纸盒或发生卡纸时，此指示灯闪烁。 

 

（2） 耗材指示灯 当色带或打印纸出现错误时，此指示灯亮起或闪烁。 

 

（3） 仓门指示灯 当仓门未完全或正确关闭时，此指示灯闪烁。 

 

（4） 打印输出口 

 

（5） 电源开关  电源关闭时，短按此按钮将开启电源，电源指示灯亮。  

电源打开时，长按此按钮将关闭电源，电源指示灯灭。 

省电模式时，指示灯会缓慢闪烁。 

 

（6） 仓门 当打印部单元拉出时，仓门会上翘并开启。 

 

（7） 门闩杆 按下以拉出打印单元。 

 

（8） 废纸盒 保存切割产生的纸条。需经常清空，以防止干扰正常输出。 

 

（9） 前搬运把手 携带或移动打印机时，使用把手进行搬运，以获得强抓力。 

 

（10）打印部单元 打开以加载打印纸和色带。按下门闩杆并向前拉出。 
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3.背面介绍

(1) 出风散热风扇 用于冷却打印机内部。

(2) 进风散热风扇 用于冷却打印机内部。

(3) 后搬运把手 携带或移动打印机时，使用把手进行搬运，以获得强抓力。

(4) 线束固定扣 用于使用扎带固定电源线或 USB 电缆。

（5）电源插座（交流线路）用于连接电源线。牢固地插入电源线。

（6）USB 终端 用于连接 USB 电缆
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4.设备开箱 
请按下述程序和图示从包装箱中取出本设备，确认所有配件是否齐全。 

 

1）从顶部打开打印机包装箱， 

并从箱中取出包含有配件的顶部减振垫。 

移除保护纸板，然后从减振垫中取出配件。 
 

 

 

 

配件： 

1.快速设置指南 

2.安全指南 

3.接纸盘 

 

 

 

 

 

2）小心地往上提起打印机， 

并将其从包装箱中取出。 

如图所示将打印机往上垂直提起。 

 

 

 

 

 

 

 

 

3）拆开包装 

去除用于运输的保护膜。 

通过前部和后部的把手搬运打印机。 

如图所示。 
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4）如下图示，去除打印机上的保护封条,泡沫填充物。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.相纸与色带的安装 
   相纸与色带安装要带上手套，防止手汗和指印等因素影响以后的打印质量。 

1）接通机器的电源 ，打开开关（当电源接通时，指示灯将点亮。 ） 
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2）按压闩锁杆，向前拉出打印单元，仓门自动上翘开启。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3）向前旋转色带轴，以消除色带的松动。双手托住色带架缓缓送入直至机器色

带位。   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4）向上直接拿出废纸盒  机器内部有相纸尺寸刻度表  默认：6 寸 。可调整为

5 寸或者 6 寸 
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5）撕掉纸卷上的封条，插入滚轮和导板之间进行送纸，如下图示。卷纸按箭头

往下安装。当没有进纸时，进纸状态灯以红色缓慢闪烁。当进纸状态灯变为绿

色时，停止送纸。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6）安装好相纸后 竖直放下废纸盒 轻轻按下仓门 推入打印部单元 机器自检 

如下图示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

关上打印单元后，设备自检并裁切四张白纸后进入待机状态。 
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6.接纸盘的安装 
拉出打印部单元，找出包装箱内的接纸盘配件  

1. 如图将接纸盘上方两个扣片先插入废纸仓对应的卡扣里。  

2. 如图将接纸盘左右各一个扣片插入废纸仓对应的卡扣里。  

安装完毕后还原设备，正常待机。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.电源线和 USB 数据线的连接和固定 
 

如图连接上电源线和数据线， 

使用扎带固定线束， 

防止线束非正常脱落。  
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8. Win 10 系统下使用 ASK-500
8.1 打印机驱动安装 

*安装驱动要在电脑不连接打印机的情况下进行。

联系设备售后服务电话0531-68961319索取设备驱动安装包并解压。 

1）点击系统“开始”->列表图标->“Windows 系统”->“控制面板” 

2）进入控制面板页面后点击“设备和打印机”。 



12 
 

3）在“设备和打印机”页面里点击任一设备图标，标题栏出现“打印服务器属

性”选项，点击进入。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4）选择“驱动程序”栏后点击“添加”，出现添加打印机驱动程序向导框。 

点击“下一步”继续。 
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5）出现此向导框后直接点击“下一步”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6）进入下图框后点击“从磁盘安装”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

7）点击“浏览”进入文件选择框，选择到 ASK-500 驱动安装包所在的存储位置。

选择“ASK500N0”文件后“打开”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8）点击“确认”->进入下一个页面点击“下一步”。 
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9）点击“完成”。出现安全提示框，点击“始终安装此驱动程序软件”后等待

安装完成。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10）安装完成后，驱动程序栏中出现 ASK-500 条目，关闭此窗口。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11）连接打印机数据线到电脑主机的 USB 口。开机后等待数秒，“设备和打印机”

框中自动弹出 ASK-500 打印机图标。表示驱动安装成功。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

8.2 颜色管理 ICC 文件的加载 

1）右键点击 ASK-500 打印机图标，选择“打印机属性”进入。选择“颜色管理”

栏->颜色管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

2）设备选择为 ASK-500 。勾选“使用我对此设备的设置”，选择“配置文件选

择”为“手动”->“添加” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3）“浏览”->浏览到颜色管理文件“ASK500-V1A”存放地点并选择->“添加”。 

 配置文件框中出现“ASK500-V1A.icc”->关闭所有窗口 。 
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8.3 ASK-500 打印机首选项的介绍  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

尺寸选择 

裁/不裁废纸条 

打印份数 

放大倍率 

剩余张数 

锐度选择 

打印模式 

打印表面 
光面/绒面 

入休眠时长 

Gamma 调整 亮度调整 

对比度调整 
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8.4 ASK-500 打印机 Photoshop 打印介绍  

将 PS 里的照片文件经过修正或排版后，点击“文件”->“打印”进入打印设置

页面，确认下图标识项目选择正确后点击打印。  

8.5 ASK-500 打印机直接照片打印介绍  

选中需打印的照片后右键鼠标选择“打印”，进入打印预览框。确认下图标识项

目选择正确后点击打印。  

打印设置里确认打印尺寸 

满幅/全景切换 

可根据实际需

要进入“选项”

->“打印机属性”

进行调整。  
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9. ASK-500 的清洁和保养
*所有清洁和保养工作都要在关机和拔电后操作，等待机内温度冷却，避免烫伤。 

定期使用吸尘器清洁打印部单元内的灰尘和纸屑。清洁进风散热风扇口。 

定期使用酒精和软布清洁滚轴。不要用太大力导致损伤滚轴。 
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打印的照片上出现模糊或者线条等质量问题，打开打印部单元，取走色带盒，

用酒精和软布擦拭热敏打印头和滚轴。不要用太大力导致损伤滚轴。 

如清理后没有改善，可能需要更换热敏打印头部件。  

如您还有其他问题请拨打售后服务热线固话：

0531-68961319 服务时间工作日：9：00-17：00 




